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Vom Regen in die Traufe flr die Eingangszonen
Eine unendliche Geschichte

Seit April sind die Rufkreise nicht mehr in die Eingangszonen
geroutet, daflr werden dort nun aber Rickrufe fur telefonische
Arbeitssuchendmeldungen, freie Mails sowie Veranderungs-

mitteilungen zur Arbeitsunfahigkeit bearbeitet.

Die Arbeitsbelastung hat nicht nachgelassen — im Gegenteil!

Im Rahmen der Tagung des vbba-Bundeshauptvorstandes
wurden die bundesweit angefragten Erfahrungsberichte der
Praktiker vor Ort vorgestellt, ausgewertet und diskutiert.

Weitere Informationen zu diesem Thema und unsere Forderungen finden Sie hier im vbba-aktuell.

Informationen aus dem BPR

Hohe Belastung im Operativen Service sowie im Kundenportal thematisiert

Im Austausch mit der Geschaftsfiihrung der RD BW wurde die Belastungssituation im OS erértert. Seit
der letzten BPR-Sitzung im Juli hat sich die RD mit einer weiteren Risikoanzeige an die Zentrale gewandt.
Die RD geht auch im Kug von einer steigenden Belastung aus und sieht hier Unterstiitzungsbedarf.

Die laufende Unterstitzungsaktion hat laut RD zumindest den weiteren Anstieg der Riickstande im Alg-
Plus verhindert. Nach Ende der Urlaubszeit erwartet sie dann sogar einen deutlichen Rickgang. Noch-
mals wurde dem BPR versichert, dass die Unterstitzungsaktion Ende Oktober beendet werden soll.

Gegeniiber der RD hat der BPR klargestellt, dass er einer Anordnung von Uberstunden nicht zustimmen
wird. Die strukturellen Probleme des OS miussen anders und nicht zu Lasten der Gesundheit der Beschéaf-
tigten geldst werden.

Auch die Belastungssituation im Kundenportal war Thema in unserem Austausch mit der RD, es gibt in
verschiedenen Agenturen in BW bereits Uberlastungsanzeigen aus den Eingangszonen.

Nochmals angesprochen haben wir den Wunsch vieler Vermittlungsfachkrafte innen (wieder) lesenden

Zugriff auf die eAkte zu geben. Hier kbnnte unserer Meinung nach relativ unproblematisch der Informati-
onsbedarf der Kundinnen und Kunden gestillt — und so belastende Folgeprozesse im Kundenportal und
OS vermieden werden.

Weitere Informationen konnen der BPR-Info vom 15. August entnommen werden, die hier im Intranet
eingestellt ist.
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SuflRer Meilenstein erreicht und gefeiert
Eis essen mit dem 2000. Mitglied der vbba Baden-Wurttemberg

An einem sonnigen Nachmittag versammelten “F "ﬂ
sich einige der wichtigsten Kopfe der vbba Ba- |1 gy T ‘
den-Wirttemberg zu einem ganz besonderen 1! St v I"
Anlass: Die offizielle BegriiBung der Kollegin k ; =i
Sevval Aktas (Auszubildende der Agentur fur ' -
Arbeit Stuttgart) als 2000. Mitglied der vbba

Baden-Wirttemberg.

! AT

Gemeinsam mit ihrer Werberin Serap Glines ‘
wurde sie vom vbba-Landesvorstand — ver- R | &N 35N
treten durch Roger Zipp und Marius Baisch ' ' L | B S
sowie Tom Weber von der Bundesjugendlei-
tung der vbba — ganz herzlich begrtif3t und zu
einem gemuitlichen Eis essen eingeladen.

Tom Weber, Roger Zipp, Sevval Aktas, Serap Guines, Marius Baisch

Dieses Treffen markierte einen echten Meilenstein. Auf dem Landesgewerkschaftstag vor zwei Jahren
setzte sich das Fuhrungstrio des damals frisch wiedergewahlten Landesvorstands — Christian Loschner,

Roger Zipp und Marius Baisch — gemeinsam mit den Delegierten das Ziel, die 2.000-Mitglieder-Marke zu
erreichen. Dass dies nun schon so schnell und mit solch einer Begeisterung gelang, ist ein Beweis fur die
groRRartige Arbeit und den Teamgeist, der die vbba Baden-Wirttemberg auszeichnet.

Bei Kugeln aus Schokolade, Erdbeere und Vanille wurde nicht nur das Eis genossen, sondern auch der
Erfolg gefeiert. Dieses Treffen war nicht nur eine st3e Pause, sondern auch ein Vorgeschmack auf all
das, was diese starke Gemeinschaft in Zukunft noch erreichen wird.

Hortipp: diensttag — der Podcasts des dbb

Menschen, die Staat machen I I I o I I y o
" beamtenbund

In seinem monatlichen Podcast stellt der dbb verschiedene Beschatftigte
aus dem offentlichen Dienst vor. Sie erzahlen von inrem Alltag, ihren

&
Hoffnungen, ihren Herausforderungen und ihren Erfolgen. Ie n st
Ubrigens: In Folge 6 berichtet Kollegin Stephanie Rau aus ihrem Alltag
als Mitarbeiterin im Jobcenter. .t ®
Horen Sie hier doch einfach mal rein... a

» Menschen, die Staat machen «
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Landesgewerkschaftstag 2024
Wahlerfolg und Mitgliederrekord gefeiert

Rechtzeitig vor den Sommerferien fand am 25. und 26. Juli 2024 der diesjahrige Landesgewerkschaftstag
der vbba Baden-Wirttemberg statt — diesmal wieder im Sonnenhof Kleinaspach. Fast 50 Delegierte aus
nahezu allen vbba-Gruppen in Baden-Wirttemberg waren angereist.

In seiner BegruRung erinnerte der Landesvorsitzende Christian Loéschner an den Landesgewerkschaftstag
2022. Hier hatte sich der wiedergewdahlte Landesvorstand gemeinsam mit den Delegierten zwei Ziele ge-
setzt: die BPR-Wahl 2024 zu gewinnen und einen Zuwachs auf 2.000 Mitglieder in der Landesgruppe zu
erreichen.

An beide Ziele konnte 2024 nun bereits ein ,Haken“ gemacht werden — die BPR-Wahl wurden erfolgreich
gemeistert und — schneller als gedacht — konnte das 2.000 Mitglied in der Landesgruppe BW begriif3t
werden. Christian Loschner dankte im Namen des Landesvorstands allen aktiven und engagierten
Kolleginnen und Kollegen, die dazu beigetragen haben — echtes Teamwork. Die erreichten Erfolge
wurden auf dem Landesgewerkschaftstag 2024 gemeinsam gefeiert.

Den ausfihrlichen Bericht zum Landesgewerkschaftstag und viele Bilder gibt es hier.

Die Delegierten des Landesgewerkschaftstages 2024
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Online-Umfrage zur Digitalisierung in der BA und den JC

Ihre Einschéatzung ist gefragt
@ ® %50, 3% eeste s @ Die Digitalisierung in der BA und den Jobcenter schreitet stetig voran.

Sie ist ein modernes und wichtiges Hilfsmittel, um die internen wie auch
externen Dienstleistungen zu erbringen.

Wir haben erfahren, dass die Information Uber aktuelle Entwicklungen
und die Begleitung der Digitalisierung in den einzelnen Hausern und
Dienststellen teilwiese sehr unterschiedlich lauft.

Bitte nehmen Sie sich die Zeit, die 18 kurzen Fragen zur Umsetzung der
Digitalisierung zu beantworten. Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!

Die vbba-Grundsatzkommission “Digitalisierung* wird die Ergebnisse
auswerten, verdffentlichen sowie Handlungsfelder daraus ableiten.

Zur Umfrage: QR-Code mit dem Smartphone scannen oder hier klicken.

Informationen der HPR-Fraktion der vbba

Aktuelles aus der August-Sitzung

In der HPR-Info (hier) gibt es Informationen und
Einschatzungen der vbba im Hauptpersonalrat der
BA, u.a. zu folgenden Themen:

Belastungssituation

e Ubergang Beihilfebearbeitung zur PBeakKK

e Organisation des Datenschutzes in der BA

e Arbeitgeberzuschuss zum Jobticket fir Nach-
wuchskréfte der BA

e Erprobungskonzept zur Unterstitzung der OS

durch die SC

Verteilung der Einstellungsquoten von Nachwuchskraften fur 2025

o Einsatz des neuen Redaktionssystems ,,.Share Point modern“ im Social Intranet

e Erprobung einer Spracherkennungssoftware SPEAKING in der Arbeitsvermittiung SGB Il

e Anpassung des Auswahlverfahrens fir die Studierenden der HdBA

e Weisung ,,Einfiihrung Personalisierungsvorgabe fiir Kundenportal und Arbeitsvermittlung so-
wie Weiterentwicklung der Prozesse im Kundenportal*
Weiterentwicklung der Fihrungsorganisation der AA (Fihrungsstrukturen)

Bei Fragen und Anregungen zu unserer Arbeit im HPR der BA stehen wir gern zur Verfigung.
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https://www.umfrageonline.com/c/g4jssjkt
https://www.vbba.de/aktuelles/news/informationen-der-hpr-fraktion-77/
https://www.vbba.de/das-sind-wir/vbba-im-hpr-der-ba-1/
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vbba-Vorteile bei der BBBank o

®,vbba W & BBJp
Girokonto: bis zu 200 € Bonus moglich SR e SR
Baufinanzierung: Bestzinsangebot
Fur vbba-Mitglieder bietet unser langjahriger Partner, die Jetzt Gewerkschafts-
BBBank, aktuell eine Neukundenaktion fur die Eréffnung vorteil sichern!

eines Girokontos mit bis zu 200 € Startpramie — sowie
zusatzlich die Visa-Karten-Angebote.

15

Fur Kunden zwischen 18 und 30 Jahren gilt diese Aktion
bei der Eroffnung eines jungen Girokontos natirlich auch.
Zusétzlich: Kostenlose Kontoflihrung und einiges mehr!

Auch bei der Baufinanzierung haben vbba-Mitglieder
einen Vorteil. Bei Vorlage eines aktuellen personalisierten
Konkurrenzangebots wird die BBBank ein entsprechendes

L .. . . . Einfach den Code scannen und sofort in unsere exklusive
Angebot mit einem gunstigeren Zinssatz unterbreiten. Vorteilswelt fir BBW-Mitglieder eintauchen.

www.bbbank.de/bbw

Mehr Informationen tber den QR-Code oder ke
unter www.bbbank.de/bbw. S e ki
Herrenstralle 2 - 10

76133 Karlsruhe

Sparen mit dem vbba-Vorteilscode

Preisvorteil fur alle Beschaftigten — 5+1 Aktion

Die neuen Freizeit- und Schlemmerbldcke
Der bedte Preis d@e Janred (Auflage 2025) kdnnen nun bestellt werden!
Der Schlemmerblock ist ein Gastronomie-

und Freizeitfhrer fur lhre Stadt oder Region
und fuhrt Sie zu kulinarischen Highlights.

Der Freizeitblock ist der Erlebnisfuhrer fur
Top-Freizeitziele in Ihrem Bundesland. Egal ob
¥ Therme, Freizeitpark oder Kino — sparen Sie

{ Uberall und genieRen Sie Ihre Freizeit zusam-

. men mit Freunden oder der ganzen Familie.

Sichern Sie sich jetzt die 5+1-Aktion fur rechnerisch nur 9,99 € pro Block — aktuell bis 14.02.2025.
Sprechen Sie sich ab und bestellen Sie glinstiger - zusammen mit lhren Kolleginnen und Kollegen.

Nutzen Sie fur Ihre Bestellung einfach den folgenden Link: Gutscheinbuch mit vbba-Vorteilscode

vbba — Mit Vielfalt Zukunft gestalten

vbba - Gewerkschaft Arbeit und Soziales, Landesgruppe Baden-Wurttemberg, Kernerstr. 2, 78652 Deif3lingen
info@vbba-bw.de, www.vbba-bw.de, V.i.S.d.P. Christian Loschner, Landesvorsitzender


http://www.bbbank.de/bbw
https://gutscheinbuch.de/Schlemmerblock?vorteilscode=FVQTZHD2FQ6U
http://www.bbbank.de/bbw
https://gutscheinbuch.de/Schlemmerblock?vorteilscode=FVQTZHD2FQ6U

